Regulamin wykonywania ustug telekomunikacyjnych stacjonarnych
swiadczonych przez OPEN-NET S.A. z siedzibq w Katowicach.

Rozdzial I. Postanowienia ogdlne

§ 1. Ushugi telekomunikacyjne stacjonarne wykonywane sa przez
OPEN-NET S.A. z siedziba w Katowicach przy al. W. Korfantego

79.

§ 2. Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczajq :

a) urzadzenie abonenckie — urzadzenie telekomunikacyjne lub jego
podzespdt przeznaczony do wspolpracy z siecig publiczng (telefon,
fax, modem itp.),

b) potaczenie telefoniczne — jednorazowe wykorzystanie sieci
publicznej wykorzystujacej technikg¢ komutacji przez osoby
korzystajace z ustugi polegajacej na bezposredniej transmisji
sygnatow mowy w czasie rzeczywistym,

c) osoba — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie posiadajaca osobowosci prawnej, utworzona i dziatajaca
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa,

d) Abonent — osoba, ktéra zawarta z OPEN-NET S.A. umowg
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,

e) tytul prawny — prawo wlasnosci, uzytkowanie wieczyste,
wilasnoéciowe spoldzielcze prawo do lokalu mieszkalnego lub
spotdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spotdzielcze lokatorskie
prawo do lokalu, prawo do domu jednorodzinnego w spotdzielni
mieszkaniowej , uzytkowanie, shuzebno§¢ mieszkania, dozywocia,
dzierzawa, najem, uzyczenie,

D umowa — umowa o S$wiadczenie ushig telekomunikacyjnych
zawarta pomigdzy Abonentem a OPEN-NET S.A. okreslajaca w
szczegolnosci zakres $wiadczonych ustug, termin rozpoczecia
$wiadczenia ushug telekomunikacyjnych (gdy jest inny niz data
podpisania umowy), czas trwania umowy, warunki rozwiazania
umowy,

g) cennik wushig stacjonarnych — zestawienie cen ustug
telekomunikacyjnych oraz ustug dodatkowych §wiadczonych przez
OPEN-NET S.A. zgodnie z zawarta przez strony umowa oraz
Regulaminem,

h) Regulamin - niniejszy ,Regulamin” wykonywania ushig
telekomunikacyjnych stacjonarnych przez OPEN-NET S.A.
z siedziba w Katowicach,

i)  Operator - OPEN-NET S.A.

§3. Regulamin zostal napisany w oparciu o ustawg z dn. 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2004 r. Nr 171 poz. 1800
z pbézn. zm.).

Rozdzial II.  Zakres i
telekomunikacyjnych.

warunki Swiadczenia  ushlug

§4.1. OPEN-NET S.A. $wiadczy nastgpujace ustugi telekomunikacyjne:
a) instalacjg urzadzenia abonenckiego,
b) potaczenia telefoniczne, w tym krajowe, migdzynarodowe i do
sieci ruchomych,
¢) ustugi dodatkowe.
2. Rozpoczecie $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych nastapi nie
p6zniej niz w terminie 30 dni od daty zawarcia umowy. Strony moga w
umowie ustali¢ inny termin rozpoczg¢cia §wiadczenia ustug.

§5. Rozpoczgcie ustug telekomunikacyjnych polega na instalacji
urzadzenia abonenckiego i jego potaczeniu z siecig publicznag OPEN-
NET S.A., zapewniajac realizacj¢ potaczen telefonicznych oraz ushug
dodatkowych.

§6.1. Operator zapewnia Abonentowi $wiadczenie ustug dodatkowych.
Ustugami dodatkowymi sg :

a) zastrzezenie numeru abonenckiego,

b) zmiana numeru,

¢) sporzadzenie wykazu zrealizowanych potaczen

d) zachowanie dotychczasowego numeru przy zmianie operatora

e) informacja o numerach Abonentow,

f)  budzenie.

2. Uslugi dodatkowe, wymienione wyzej] w pkt2 lit. e) i f) sa
$wiadczone na podstawie telefonicznego zamowienia, pozostale na
podstawie pisemnego wniosku.

§7.1. Abonent moze nieodptatnie zastrzec, aby jego dane nie byly
zamieszczane W spisie abonentdéw wydawanym przez OPEN-NET S.A.

lub przez wydawce na zlecenie Operatora i podawane do wiadomosci

innych o0sob (zastrzezenie numeru).

2.0perator nie ponosi odpowiedzialnos$ci z tytutu wyrzadzenia szkody
Abonentowi z tytulu podania w spisie abonentéw nieaktualnych

danych, jezeli Abonent nie zglosil niezwlocznie zmiany swoich danych

tj. w terminie umozliwiajacym ich zamieszczenie przez Operatora we

wspomnianym  spisie.

§8.1. OPEN-NET S.A. zapewnia Abonentowi tajemnicg komunikowania
si¢ w zakresie i na warunkach okreslonych zgodnie z obowiazujacym
prawem.

2. Stosowane przez OPEN-NET S.A. $rodki techniczne stanowia w
zwyklych warunkach zabezpieczenie tajemnicy telekomunikacyjne;.
OPEN-NET  S.A. nie gwarantuje  zachowania  tajemnicy
telekomunikacyjnej w razie awarii sieci publicznej, dokonania czynu
niedozwolonego przez abonenta lub osobg trzecia badz sity wyzszej lub
innych zdarzen niezaleznych od Operatora, ktorym, pomimo nalezytej
starannos$ci, nie mogt zapobiec.

Rozdzial III. Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

§ 9.1 OPEN-NET S.A. zawiera umowg, jezeli istnieja mozliwosci

techniczne instalacji urzadzenia abonenckiego oraz Osoba wnioskujaca o

zawarcie umowy posiada tytut prawny  do wladania lokalem,

wskazanym jako miejsce instalacji urzadzenia abonenckiego

2. Osoba wnioskujaca o zawarcie umowy jest obowiazana przedtozy¢

oryginalne dokumenty potwierdzajace jej tozsamos¢ lub status prawny,

jak réwniez tytul prawny do witadania nieruchomoscia (lokalem).

3. Na zlozony wniosek o zawarcie umowy na $wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych OPEN-NET S.A. udziela pisemnej odpowiedzi
w terminie 30 dni od daty jego zlozenia w siedzibie Operatora.

Odmowa zawarcia umowy wymaga uzasadnienia.

§10.1. OPEN-NET S.A. moze odmowi¢ zawarcia umowy z osoba

wnioskujaca, w szczegdlnoscei, jezeli ze wzgledow inwestycyjnych lub

natury technicznej jest to niemozliwe badz pociagatoby za soba

nadmierne 1inieuzasadnione ekonomicznie naktady.

2. OPEN-NET S.A. odmawia zawarcia umowy jezeli Zamawiajacy nie
przedtozyt dokumentow, o ktorych mowa w §9 pkt.11 2.

3. OPEN-NET S.A. moze  odmowi¢ zawarcia umowy jezeli

Zamawiajacy jest przedsigbiorca, w stosunku do ktérego ztozono

wniosek o wszczgeie postgpowania uktadowego lub  upadtosciowego

badz uprawniony organ podjat uchwatg o jego rozwiazaniu.

§ 11. Umowa moze by¢ zawarta na czas okres$lony nie dtuzszy niz 12
miesigcy lub na czas nieokreslony .

§12. Abonent jest zobowiazany pisemnie informowaé OPEN-NET S.A.
o zmianach swoich danych zawartych w umowie, w terminie 14 dni od
dnia ich zaistnienia. W przypadku uchybienia powyzszemu OPEN-NET
jest  uprawniony do rozwiazania umowy o S$wiadczenie ustug
telefonicznych bez wypowiedzenia.

§13.1.0PEN-NET S.A. jest obowiazany nada¢ numer urzadzenia
abonenckiego w chwili zawarcia umowy, chyba ze umowa stanowi
inaczej.

2. OPEN-NET S.A. jest obowiazany zmieni¢ numer urzadzenia
abonenckiego na pisemny wniosek Abonenta, w terminie 30 dni od
daty jego ztozenia, jezeli jest to tylko technicznie mozliwe i nie stanowi
naruszenia obowiazujacego prawa.

§14.1. Abonent jest zobowiazany udostegpnic lokal wskazany w umowie
oraz inne pomieszczenia w zakresie niezb¢dnym do instalacji urzadzenia
abonenckiego.

2. OPEN-NET S.A. jest zobowiazany niezwlocznie poinformowac
Abonenta o niewykonaniu umowy, badz niewykonaniu umowy w
terminie z przyczyn lezacych po jego stronie. Operator nie ponosi
odpowiedzialno$ci jezeli umowa nie moze by¢ wykonana na skutek
wystapienia okoliczno$ci niezaleznych od Operatora, w szczego6lno$ci
decyzji organéw administracji publicznej, sity wyzszej itp.



Regulamin wykonywania ustug telekomunikacyjnych stacjonarnych
swiadczonych przez OPEN-NET S.A. z siedzibq w Katowicach.

§ 15.1. Abonent jest obowigzany umozliwi¢ pracownikom OPEN-NET
S.A. sprawdzenie stanu technicznego urzadzen abonenckich
zainstalowanych w jego lokalu lub nieruchomosci .

2. Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania usterek i uszkodzen w
sieciach telekomunikacyjnych bgdacych wtasnoscia OPEN-NET S.A.
dokonuja wytacznie pracownicy Operatora lub osoby dziatajace na jego
zlecenie. Operator usunie usterki (przerwy w $wiadczeniu ustug
telekomunikacyjnych) nie pozniej niz w ciagu 36 godzin od chwili
przyjecia zawiadomienia o jej wystapieniu.

3. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu ushug objgtych niniejsza
umowa przystuguje Abonentowi odszkodowanie w wysokosci 1/15
$redniej optaty miesigcznej liczonej wedlug rachunkéw z ostatnich
trzech okresdw rozliczeniowych (miesigcy). Odszkodowanie nie
przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas przerwy byt
krétszy od 36 godzin.

4. Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktorym nastapita
przerwa w $wiadczeniu ustug trwajaca dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi
przystuguje zwrot 1/30 miesigcznej optaty abonamentowe;.

5. Uszkodzenia urzadzen bedacych wlasno$cia Abonenta oraz
uszkodzenia sieci telekomunikacyjnej Operatora zawinione przez
Abonenta usuwane sa na jego koszt.

§16.1. Umowa moze by¢ rozwiazana przez Abonenta oraz przez
Operatora w kazdym czasie za 30 — dniowym okresem wypowiedzenia
ze skutkiem na koniec miesiaca. Wypowiedzenie wymaga formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. OPEN-NET S.A. moze:

a) ograniczy¢ §wiadczenie ushug telekomunikacyjnych (zablokowaé
mozliwo$¢ wykonywania przez Abonenta potaczen

zwigkszajacych

jego zadluzenie), jezeli Abonent pozostaje w opdznieniu z platnoscia
naleznosci za wykonanie ushug telekomunikacyjnych przez okres
dhuzszy niz jeden okres rozliczeniowy,

b) ograniczy¢ lub zawiesi¢ §wiadczenie ushug telekomunikacyjnych,
jezeli Abonent uporczywie narusza warunki regulaminu $wiadczenia
ustug lub umowy o $wiadczenie ustug albo podejmuje dziatania
utrudniajace lub uniemozliwiajace $wiadczenie lub korzystanie

z ushug telekomunikacyjnych,

¢) jednostronnie rozwigza¢ umowg z Abonentem, ktéremu ograniczono

lub zawieszono $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, po uprzednim

bezskutecznym wezwaniu Abonenta do:

—  zaplaty nalezno$ci w terminie nie krétszym niz 14 dni, w
przypadku zwloki w ptatnosci za wykonane ustugi
telekomunikacyjne,

—  usunigcia przyczyn zawieszenia lub ograniczenia $wiadczenia ustug
w przypadkach, o ktorych mowa w ust. 2. b) niniejszego paragrafu.

§17. Umowa wygasa wskutek :

a) uplywu czasu, na ktory zostata zawarta,

b) $mierci Abonenta,

¢) likwidacja Abonenta bedacego przedsigbiorca,

d) utraty przez Abonenta tytutu prawnego do lokalu wskazanego w
umowie, w ktorym zainstalowano urzadzenie abonenckie lub w
innych przypadkach okreslonych szczegétowo w zawartej umowie.

§18. OPEN-NET ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy w zakresie okreslonym w ustawie z dnia
16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2004 r. Nr 171
poz.1800)

Rozdzial IV. Oplaty.

§19. Abonent jest obowiazany do uiszczania optat, okreslonych w
Cenniku, na ktore sktadaja sig:

a) jednorazowa oplata z tytulu instalacji urzadzenia abonenckiego i
uzyskania dostgpu do sieci telekomunikacyjnej wskutek zawarcia
umowy o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,

b) miesigczne optaty abonamentowe, pobierane ,,z gory” za okres
rozliczeniowy,

c) opflaty za zrealizowane polaczenia telefoniczne,

d) oplaty za dodatkowe czynnosci okreslone w Cenniku, dokonywane
zgodnie z postanowieniami Regulaminu na wniosek Abonenta lub
za jego zgoda.

§20. Wszelkie optaty powinny zosta¢ uiszczone przez Abonenta w
terminie 14 dni od daty otrzymania faktury na rachunek bankowy
wskazany na fakturze.

§21. Rachunki telefoniczne sa wystawiane w cyklu miesigcznym do dnia
7-go kazdego miesiaca.

§22. Abonent jest obowiazany uiSci¢ oplaty za wszystkie ustugi

zamowione 1 zrealizowane z jego urzadzenia telekomunikacyjnego

niezaleznie od tego, kto zamawial ushugg lub z niej korzystat.

§23. W razie opdznienia w zaplacie rachunku, nalicza si¢ odsetki

ustawowe.

Rozdzial V. Reklamacje.

§24.1. Abonent zgtasza reklamacjg w razie:

a) niedotrzymania z winy OPEN-NET S.A. wyznaczonego terminu
zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej,

b) niedotrzymania z winy Operatora kreslonego w umowie o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych terminu rozpoczgcia
$wiadczenia tych ustug,

¢) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi

telekomunikacyjne;j,

d) nieprawidtowego obliczenia naleznos$ci z tytulu $wiadczenia ustugi

telekomunikacyjne;j,

2. Reklamacja powinna by¢ ztozona w siedzibie Operatora pisemnie,
ustnie do protokotu lub telefonicznie w Biurze Obstugi Klienta tel:
32 798 26 14 32 798 26 05 , faks: 32 259 26 25 i zawiera¢ imig
i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby
Abonenta, zwanego dalej "reklamujacym", okreslenie przedmiotu
reklamacji  oraz  reklamowanego  okresu;  przedstawienie
okoliczno$ci  uzasadniajacych reklamacje, podpis reklamujacego
- w przypadku reklamacji zlozonej w formie pisemnej oraz inne
okoliczno$ci  wymienione w  rozporzadzeniu  Ministra
Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu
postgpowania reklamacyjnego oraz warunkéw, jakim powinna
odpowiada¢ reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z 2004
r. Nr226, poz.2291)

3. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej

ztozenia. OPEN-NET S.A. udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w

formie pisemnej. W przypadku gdy reklamacja nie moze by¢

zalatwiona w tym terminie OPEN-NET S.A. pisemnie powiadamia
reklamujacego Abonenta, podajac przyczyng zwloki i przewidywany
termin jej zalatwienia.

4. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie do 12 miesigcy od

ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktéorym zakonczyta sig

przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia,

w ktorym ushuga zostala nienalezycie wykonana lub miata by¢

wykonana, lub od dnia dorgczenia faktur zawierajacej nieprawidtowe

obliczenie naleznos$ci z tytutu $wiadczenia ustugi  telekomunikacyjne;.

Reklamacjg ztozona po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1,

pozostawia sig bez rozpoznania, o czym OPEN-NET niezwlocznie

powiadamia reklamujacego.

5. W pozostatym zakresie do postgpowania reklamacyjnego stosuje sig

przepisy Prawa telekomunikacyjnego oraz rozporzadzeniu Ministra

Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004 r. w sprawie trybu

postgpowania reklamacyjnego oraz warunkow, jakim powinna

odpowiadac reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. Nr 226, poz.

2291)

Rozdzial VI. Postanowienia koncowe.

§25. W przypadku odmiennego uregulowania w Umowie, warunkow i

zakresu §wiadczenia ushug telekomunikacyjnych przez OPEN-NET S.A.

niz w niniejszym Regulaminie, stosuje si¢ postanowienia Umowy.

§26.

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01 stycznia 2009 roku.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisu

ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne ( Dz.U.

72004 r. Nr 171 poz.1800)

3. Wszelkie zmiany  Regulaminu  wymagaja  pisemnego
powiadomienia Abonenta na 45 dni przed wejsciem ich w zycie .

4. W razie nie wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug
telefonicznych przez Abonenta, uznaje si¢ ze Abonent wyraza
zgodg na zmiang postanowien Regulaminu.
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