UMOWA o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych stacjonarnych

Nr o, [ e /2008

zawarta w Katowicach w dniu
pomiedzy:
OPEN-NET S.A., 40-166 Katowice, al. Korfantego 79, wpisana do Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Katowicach, VIII
Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 000073227, zwang dalej Operatorem lub
Strona, reprezentowana przez:

Zbigniewa Wylezka - Prezesa Zarzadu i
Prokurenta
a Abonentem, wymienionym ponizej, zwanym dalej Abonentem lub Strong:

2008 roku

Grazyne Wentrys -

Nazwa firmy / imie i nazwisko Abonenta:

Siedziba firmy / Adres zameldowania Abonenta:

Adres do korespondencji lub adres

zameldowania):

(jezeli jest inny niz siedziba

Numer NIP:

Numer PESEL (osoby prywat) / wpisu do Ewid. Gosp./ KRS (firmy):

Numer REGON (firmy):

Osoba reprezentujgca Abonenta:

§1.1. Przedmiotem niniejszej umowy, zwanej dalej Umowag, jest Swiadczenie
przez Operatora na rzecz Abonenta ustug telekomunikacyjnych w zakresie i
na warunkach okreslonych w Umowie,

w Regulaminie wykonywania ustug telekomunikacyjnych stacjonarnych przez
OPEN-NET S.A., zwanym dalej Regulaminem oraz ~w Cenniku ustug
stacjonarnych, zwanym dalej Cennikiem, ktére sg zatacznikami do niniejszej
Umowy.

2. Przydzielony
LT3 1T RSO

3. Adres zainstalowania
SEAC L vttt

4. Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastapi do 10 dni od daty zawarcia Umowy.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli termin nie zostanie dotrzymany z
przyczyn nie lezacych po jego stronie a w szczegdlnosci w przypadku nie
podpisania do dnia 31 grudnia 2008 r. przez Kopalnie Wieczorek stosownej
umowy na udostepnienie dla Operatora sieci abonenckiej.

5. Strony zgodnie postanawiaja, ze ustugi bedg $wiadczone zgodnie z

cennikiem obowigzujgcym w umowie z KHW S.A. KWK Wieczorek z
zastrzezeniem, ze przestajg z dniem 01 stycznia 2009 r. obowigzywac
bezptatne potagczenia w ruchu wewnetrznym centrali abonenckiej oraz w sieci
weglowej. Abonenci, ktérzy mieli w umowie takie ustugi beda z tym dniem
ptaci¢ wg zasady:
0,04 zt netto za kazda rozpoczeta minute potgczenia do centrali telefonicznej
KWK, Wieczorek”
0,07 zt netto za kazda rozpoczeta minute potgczenia do central telefonicznych
wszystkich

kopalh wegla kamiennego w strefie numeracyjnej slaskiej
(032).
6. Do dnia 31 stycznia 2009 r. Operator zaoferuje Abonentom mozliwos¢
skorzystania z innych taryf (w tym réwniez z naliczaniem sekundowym) z
mozliwo$cig bezptatnej zmiany taryfy.
§2. Faktury VAT za zrealizowane ustugi telekomunikacyjne sa wystawiana w
cyklach miesiecznych do dnia 7 kazdego miesigca, przesytane Abonentom i
ptatne w terminie do 14 dni od daty otrzymania faktury na rachunek bankowy
Operatora wskazany na fakturze.
§3. W razie opdznienia w zaptacie faktury Operator ma prawo do naliczania
odsetek w wysokosci 0,06% za kazdy dzien zwioki oraz do obcigzenia
Abonenta za wystanie wezwania do zaptaty
w kwocie 15,00 ( pietnascie) zt za kazde wystane wezwanie.

Podpis Operatora

84. W razie zmiany swojej nazwy lub adresu Abonent jest zobowigzany w
terminie 14 dni poinformowa¢ Operatora o zmianach. W przeciwnym razie
uznaje sie korespondencje kierowang wg posiadanych danych jako
kierowang poprawnie i wywotujaca skutki prawne.
§5. Zakres obstugi serwisowej:

1. Strona Operatora: www.open.net.pl - informacja o ustugach, Cennik
ustug, Regulamin.

2. email: bok@open.net.pl - zgtaszanie awarii, przesytanie korespondencji.
3. fax Operatora: 32- 259 26 25, tel.: 32-798 26 14

4. Operator usunie awarie, lezgce po jego stronie, w czasie 36 godzin od
chwili ich zgtoszenia.
§6. W przypadku nie usuniecia awarii w wyzej okresSlonym czasie za kazdy
dzien przerwy

w $wiadczeniu ustugi powszechnej Abonentowi przystuguje odszkodowanie
w wysokosci 1/15 sredniej optaty miesiecznej liczonej wg rachunkéw z
ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz
ostatnie 12 miesiecy. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie
rozliczeniowym tgczny czas przerw byt krétszy niz 36 godzin. Niezaleznie od
odszkodowania, za kazdy dzien, w ktérym nastgpita przerwa trwajaca diuzej
niz 12 godzin Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej optaty
abonamentowe;j.
§7. Tryb postepowania reklamacyjnego.

1. Abonent moze reklamowac ustugi niewykonane, nienalezycie wykonane
lub wadliwie rozliczone, za wyjatkiem sytuacji, gdy niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie nastapito wskutek sity wyzszej, winy Abonenta lub
naruszenia przez Niego umowy lub Regulaminu.

2. Reklamacje mozna zgtasza¢  pisemnie (listownie lub faksem),
telefonicznie, ustnie do protokotu lub drogg elektroniczng do 12 miesiecy
od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym  ustuga byfa
niewykonana lub nienalezycie wykonana lub od dnia doreczenia faktury
zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia
ustugi do Biura Obstugi Klientéw Operatora: email: bok@open.net.pl ,
tel.: 32 798 26 14, fax: 32 798 26 25,).

3. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko albo nazwe i adres
zamieszkania lub siedziby Abonenta, okreslenie przedmiotu reklamacji oraz
reklamowanego okresu; przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych
reklamacje, przydzielony Abonentowi numer, ktérego dotyczy reklamacja i:
podpis reklamujacego - w przypadku reklamacji zlozonej na pismie,
wysoko$¢ kwoty odszkodowania oraz numer konta do wypfaty
odszkodowania lub oswiadczenie

o zaliczenie go na poczet przysztych naleznosci - w przypadku, gdy
reklamujacy zada jej wyptaty, date zawarcia umowy i okreslony w niej
termin rozpoczecia S$wiadczenia ustugi, gdy reklamacja dotyczy
niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug.
4. Za date ztozenia reklamacji uznaje sie date jej wptywu do siedziby
Operatora.

5. Reklamacje ztozong po terminie okreslonym w §7.2 pozostawia sie bez
rozpoznania.
6. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona przez Operatora do 30 dni od dnia
jej zZtozenia. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;j.
W przypadku, gdy reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni
uznaje sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

7. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie Ilub z
wykorzystaniem innych Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (droga
elektroniczna), Operator ma obowigzek

w terminie 14 dni od jej ztozenia do pisemnego potwierdzenia jej przyjecia
z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki dostawcy ustug
rozpatrujgcej reklamacje.
8. Przepisu §8.7. nie stosuje sie jezeli udzielono odpowiedzi na reklamacje w
terminie 14 dni.
9. Ziozenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty
reklamowanej faktury.

W przypadku uznania reklamacji Operator zwréci kwote wynikajaca z

uznanej reklamacji.

10. W pozostatym zakresie do postepowania reklamacyjnego stosuje sie
przepisy Prawa telekomunikacyjnego oraz zapisy zawarte w rozporzadzeniu
Ministra Infrastruktury z dnia

1 pazdziernika 2004 r.. w sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz
warunkdéw jakim powinna odpowiada¢ reklamacja ustugi telekomunikacyjnej
(Dz. U. Nr 226, poz. 2291).
§8. Czas trwania Umowy, warunki jej przedtuzenia i rozwigzania i warunki
ograniczenia ustug.

1. Umowe zawiera sie na czas nieokreslony.
2. Umowa niniejsza moze by¢ rozwigzana przez Abonenta oraz przez
Operatora w dowolnym czasie za 30- dniowym okresem wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec miesigca. Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Podpis Abonenta (czytelny podpis)


http://www.open.net.pl/
mailto:bok@open.net.pl
mailto:bok@open.net.pl

3. Umowa niniejsza wygasa wskutek smierci Abonenta lub likwidacji firmy,
wzglednie utraty osobowosci prawnej przez Abonenta lub Operatora lub w
przypadku utraty mozliwosci technicznych $wiadczenia ustug przez Operatora
(przejecia sieci abonenckiej KWK Wieczorek lub dzierzawy tej sieci przez
innego operatora).
4. Operator moze ograniczy¢ $wiadczenie ustug, jezeli Abonent pozostaje w
opdznieniu
z pfatnoscig naleznosci za ich wykonanie przez okres diuzszy niz jeden
miesiac.
5. Operator moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie ustug, jezeli Abonent
uporczywie narusza warunki Umowy lub Regulaminu albo podejmuje dziatania
utrudniajace lub uniemozliwiajgce swiadczenie lub korzystanie z ustug innym
abonentom.
6. Operator ma prawo rozwigza¢ umowe po uprzednim bezskutecznym
wezwaniu Abonenta:

a) do zapfaty naleznosci w przypadku zwtoki w ptatnosci za wykonane
ustugi,

b) do usuniecia przyczyn zawieszenia lub ograniczenia ustug, o ktérych
mowa w ust.5.
§9.1. Zmiana cennika swiadczenia ustug nie wymaga zmiany Umowy.
2. Strony zgodnie postanawiajg, ze nowe stawki cen obowigzujg strony
niniejszej Umowy po uptywie 30 dni od daty ich ogtoszenia( nie wczesniej niz
od nowego okresu rozliczeniowego).
§10. Zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§11. 1.W sprawach nie uregulowanych w Umowie stosuje sie przepisy
kodeksu cywilnego.
2. Sprawy sporne, ktére Strony nie rozstrzygng polubownie, moga by¢
skierowane do sadu powszechnego wiasciwego dla siedziby Operatora.
3. Sprawy sporne miedzy Operatorem a Abonentem bedacym konsumentem
(osoba fizyczna korzystajaca z ustug dla celéw niezwigzanych bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarcza lub wykonywaniem zawodu) mogg by¢ (za zgoda
Stron) zakonczone polubownie w postepowaniu mediacyjnym prowadzonym
przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.
§12. 1. Abonent wyraza zgode na przechowywanie i przetwarzanie przez
Operatora oraz podmioty wykonujgce ustugi dla Operatora swoich danych
osobowych oraz danych
o wykonanych potaczeniach telefonicznych oraz prébach ich nawigzania w
zakresie niezbednym dla wykonywania Umowy.
2. Abonent ma prawo wgladu do swoich danych osobowych, ich zmiany i
uzupetnienia.
§13. Abonent oswiadcza, ze przed podpisaniem Umowy zapoznat sie z trescia
Regulaminu wykonywania ustug telekomunikacyjnych oraz z Cennikiem ustug
obowigzujgcymi u Operatora.
§14. 1. Umowe niniejszg sporzadzono w dwéch egzemplarzach, po jednym dla
kazdej Strony.
2. Zamawiam przesytanie wraz z fakturg szczegétowego wykazu wykonanych
potaczen telefonicznych w wersji papierowego wydruku:  tak nie
zakresli¢ wtasciwg odpowiedz).
3. Wyrazam zgode na umieszczenie moich danych osobowych w publicznie
dostepnym spisie Abonentéw w formie ksigzkowej lub elektronicznej a takze
udostepnianie ich za posrednictwem stuzb informacyjnych Operatora lub
innego podmiotu dziatajgcego na zlecenie Operatora w zakresie zgodnym z
art.169 ust.1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.
z 2004 r. Nr 171 poz. 1800).

tak nie (.zakresli¢ wiasciwg
odpowiedz).

Podpis Operatora

Podpis Abonenta (czytelny podpis)
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