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I. OPLATY JEDNORAZOWE I MIESIECZNE
1. OPLATY JEDNORAZOWE.

1.1. Przylaczenie urzadzenia koncowego do sieci KHW S.A.

- za kazde lacze state: oplata podst. 50,00 zt *
kwota VAT 11,00 zt
optata koncowa 61,00 zi

- za kazde lacze okresowe:

a) na okres do 30 dni optata podst. 30,00 zt
kwota VAT 6,60 zt
oplata koncowa 36,60 zi

b) na okres do 6 m-cy optata podst. 50,00 zt
kwota VAT 11,00 zt
oplata koncowa 61,00 z1

* - cena promocyjna 20 zt (24,40 zt z VAT) obowiazuje po ogloszeniu

1.2. Zmiana lacza okresowego na stale - doptata kwoty wynikajacej z roznicy pomigdzy
optata za lacze stale, a oplata za tacze okresowe.

1.3. Przylaczenie drugiego tacza abonenckiego stalego - 50% kwoty odpowiadajacej optacie
za lacze state lub okresowe.

1.4. Zmiana abonenta w zwiazku z wygasnigciem umowy lub jej rozwigzaniem

optata podst. 20,00 zt
kwota VAT 4,40 zt
optata koncowa 24,40zt

2. OPLATY MIESIECZNE.

2.1. Abonament telefoniczny za kazde tacze do urzadzenia koncowego - oplata zalezna od
planu taryfowego.

2.2. Zawieszenie, na zyczenie abonenta, Swiadczenia ustug telefonicznych (rezerwacja numeru)
na okres nie dtuzszy niz 12 miesigcy — za kazdy rozpoczgty miesiac

oplata podst. 10,00 zt
kwota VAT 2,20 zk
optata koncowa 12,20 zt

2.3. Sporzadzenie, na zyczenie abonenta, szczegotowego wykazu zrealizowanych potaczen
telefonicznych dla jednego urzadzenia koncowego.

a) wydruk do 3 stron optata podst. 5,00 zt
kwota VAT 1,10 zt
oplata koncowa 6,10 zi

b) za kazda strong¢ powyzej 3 stron optata podst. 0,50 zt
kwota VAT 0,11 zt
oplata koncowa 0,61 zi

2.4. Za tacze do dodatkowego urzadzenia koncowego.

a) jezeli facze zlokalizowane jest w tym samym lokalu

optata podst. 10,00 zt
kwota VAT 2,20 zt
oplata konicowa 12,20 zt

b) za tacze lub odgalezienie tacza do dodatkowego urzadzenia koncowego
w uktadzie réwnolegtym, zainstalowanego w tej samej sieci rozdzielczej,
na terenie innej posesji niz gldowne urzadzenie koncowe

optata podst. 20,00 zt
kwota VAT 4,40 zt
oplata koncowa 24,40 z1



3. Usruat ZWIAZANE Z INSTALACJA I EKSPLOATACJA URZADZEN KONCOWYCH

3.1. Zmiana miejsca instalacji urzadzenia koncowego.

opfata podst. 30,00zt
kwota VAT 6,60zt
optata koncowa 36,60zt

3.2. Dokonanie zmian w ewidencji abonenckiej - bezplatnie

3.3. Zmiana numeru urzadzenia koncowego — na zyczenie abonenta

oplata podst. 10,00 zt
kwota VAT 2,20 zt
optata koncowa 12,20 z}

3.4. Wykonanie instalacji urzadzenia dodatkowego do urzadzenia koncowego lub zmiana
w instalacji urzadzenia koncowego — za kazde urzadzenie

optata podst. 20,00 zt
kwota VAT 4,40 7zt
optata koncowa 24,40 z1
3.5. Wykonanie zmian w instalacji tacza telefonicznego — za kazde tacze do centrali
abonenckiej

a) w obrgbie budynku oplata podst. 20,00zt
kwota VAT 4,40zt
optata koncowa 24,40zt

b) poza budynkiem wedlug kosztow

3.6. Ponowne wiaczenie do sieci urzadzenia koncowego uprzednio wylaczonego z powodu
nieuregulowania naleznych optat za ushugi lub nieprzestrzegania innych postanowien

regulaminu
oplata podst. 20,00zt
kwota VAT 4,40zt
optata koncowa 24,40zt

3.7. Zastrzezenie numeru urzadzenia koncowego — bezplatnie.

3.8. Ponowne wilaczenie urzadzenia koncowego po =zawieszeniu $wiadczenia ushug
telefonicznych, na zyczenie abonenta - bezplatnie

OBJASNIENIA
1. Optaty jednorazowe okreslone w pkt I.1.1 1 I.1.2.dotycza jednego urzadzenia koncowego

2. Optata okre$lona w pkt. 1.1.4. pobierana jest w zwiazku z wygasnigciem umowy lub jej
rozwiazaniem z dotychczasowym abonentem, jesli numer urzadzenia koncowego i tacze nie
zostaly jeszcze zagospodarowane przez KHW S.A. Nie pobiera si¢ optat od wspotmatzonka
w przypadku $mierci abonenta.

3. Optlaty za wykonanie i zmiany w instalacji urzadzen koncowych 1 taczy, o ktorych mowa
w pkt. 1.3.5. obejmuja koszty kabli, przewoddw i gniazdek telefonicznych.



I1I. PLANY TARYFOWE

1. PLAN TARYFOWY A.

1.1. Abonament telefoniczny optata podst. 30,00zt
kwota VAT 6,60zt
optata koncowa 36,60zt

1.2. Jednostka taryfikacyjna optata podst. 0,28z1
kwota VAT 0,06zt
optata koncowa 0,347}

1.3. Rozmowy w ruchu wewngtrznym centrali abonenckiej 1 w sieci weglowej

- nie taryfikowane

2. PLAN TARYFOWY B.

2.1. Abonament telefoniczny oplata podst. 20,00 zt
kwota VAT 4,40 zt
optata koncowa 24,40 z1

2.2. Jednostka taryfikacyjna oplata podst. 0,26 zt
kwota VAT 0,06 zt
optata koncowa 0,32 z1

2.3. Rozmowy w ruchu wewngetrznym centrali abonenckiej i w sieci weglowej
taryfikowane jak polaczenia lokalne i strefowe

- jednostka taryfikacyjna oplata podst. 0,18 zt
kwota VAT 0,04 zt
optata koncowa 0,22 z1

3. PLAN TARYFOWY C.

3.1. Abonament telefoniczny optata podst. 15,00zt
kwota VAT 3,30 zt
oplata koncowa 18,30 z1

3.2. Jednostka taryfikacyjna optata podst. 0,27 zt
kwota VAT 0.06 zt
oplata konicowa 0,33 zk

3.3. Rozmowy w ruchu wewngtrznym centrali abonenckiej 1 w sieci weglowej
taryfikowane jak polaczenia lokalne i strefowe jednostka taryfikacyjna jak w pkt. 3.2.

4. Optaty za ustugi specjalne zamowione przez abonenta bezposrednio lub posrednio u innych
operatoréw ustug telekomunikacyjnych — wedlug stawek tych operatorow.

III.OPLATY ZA POLACZENIA TELEFONICZNE

1. POLACZENIA AUTOMATYCZNE
1.1. Optlaty za polaczenia lokalne i strefowe jak w pkt. I11.2.

1.2. Optaty za polaczenia migdzystrefowe 1 migdzynarodowe ustalane sa za rzeczywisty czas
trwania polaczen jako iloczyn ceny jednostki taryfikacyjnej wynikajacej z przyjetego Planu
Taryfowego i ilosci jednostek taryfikacyjnych.

1.2.1. Dla potaczen migdzystrefowych jednostki taryfikacyjne sa zaliczane za kazdy rozpoczety
okres:
43,5 sekund — w godzinach 8.00 do 18.00 w dni robocze,
58,0 sekund — w godzinach 8.00 do 18.00 w soboty, niedziele i $wigta,
87,0 sekund — w godzinach 18.00 do 8.00 we wszystkie dni tygodnia.



1.2.2. Dla potaczen migdzynarodowych jednostki taryfikacyjne sa zaliczane bez wzgledu na
porg dnia i dzien tygodnia za kazdy rozpoczgty okres w zaleznosci od strefy taryfowe;:

Numer Okres zaliczania Optata za jedng minute
strefy jednostki Plan Taryfowy | Plan Taryfowy | Plan Taryfowy
taryfowej taryfikacyjnej A B C

1 14,50 sek 1,16 (1,41) 1,08 (1,31) 1,12 (1,36)
2 12,50 sek 1,34 (1,64) 1,25 (1,52) 1,30 (1,58)
3 11,20 sek 1,50 (1,83) 1,39 (1,70) 1,45 (1,76)
4 10,30 sek 1,63 (1,99) 1,51 (1,85) 1,57 (1,92)
5 9,32 sek 1,80 (2,20) 1,67 (2,04) 1,74 (2,12)
6 8,70 sek 1,93 (2,36) 1,79 (2,19) 1,86 (2,27)
7 8,30 sek 2,02 (2,47) 1,88 (2,29) 1,95 (2,38)
8 5, 04 sek 3,33 (4,07) 3,10 (3,78) 3,21 (3,92)
9 2,80 sek 6,00 (7,32) 5,57 (6,80) 5,79 (7,06)

1.2.3. Podziat krajéw na strefy taryfowe jest zgodny z ,,Cennikiem migdzynarodowych ustug
telekomunikacyjnych” TP SA, odrgbnie dla polaczen wykonywanych z telefonu
stacjonarnego w kraju do telefonu stacjonarnego za granica i z telefonu stacjonarnego
w kraju do telefonu komoérkowego w sieci komorkowej operatora zagranicznego,
w przypadku zaliczenia do r6znych stref ruchu (taryfowych).

2. POLACZENIA POLAUTOMATYCZNE
2.1. oplaty za polaczenia lokalne i strefowe:

Opfata za kazde rozpoczete 3 minuty we wszystkie dni tygodnia w godz. 8.00 — 22.00

Plan taryfowy A Plan taryfowy B Plan taryfowy C
optata podstawowa [z1] 0,28 0,26 0,27
kwota VAT [zl1] 0,06 0,06 0,06
optata koncowa [z}] 0,34 0,32 0,33

Opfata za kazde rozpoczete 6 minut we wszystkie dni tygodnia w godz. 22.00 — 8.00

Plan taryfowy A Plan taryfowy B Plan taryfowy C
optata podstawowa [zl] 0,28 0,26 0,27
kwota VAT [zl] 0,06 0,06 0,06
optata koncowa [zt] 0,34 0,32 0,33

2.2. oplaty za polaczenia ze stuzbami specjalnymi w systemie numeracji skroconej (*):

Oplata za kazde rozpoczete 3 minuty we wszystkie dni tygodnia w godz. 8.00 — 22.00

Plan taryfowy A Plan taryfowy B Plan taryfowy C
oplata podstawowa [z1] 0,28 0,26 0,27
kwota VAT [zl] 0,06 0,06 0,06
optata koncowa [zt] 0,34 0,32 0,33




Oplata za kazde rozpoczgte 6 minut we wszystkie dni tygodnia w godz. 22.00 — 8.00

Plan taryfowy A Plan taryfowy B Plan taryfowy C

optata podstawowa [z1] 0,28 0,26 0,27

kwota VAT [zl] 0,06 0,06 0,06

optata koncowa [zt] 0,34 0,32 0,33

2.3. Oplaty za polaczenia telefoniczne migdzystrefowe:
Optata za kazda rozpoczeta minute w dni robocze w godz. 8.00 — 18.00

Plan taryfowy A Plan taryfowy B Plan taryfowy C

oplata podstawowa [z1] 0,39 0,36 0,37

kwota VAT [zl] 0,09 0,08 0,08

optata koncowa [zt] 0,48 0,44 0,45

Optata za kazda rozpoczeta minute w dni robocze oraz w soboty, niedziele i dni $wiateczne

w godz. 18.00 — 8.00

Plan taryfowy A Plan taryfowy B Plan taryfowy C
oplata podstawowa [z1] 0,19 0,18 0,19
kwota VAT [zl] 0,04 0,04 0,04
optata koncowa [z}] 0,23 0,22 0,23
Optata za kazda rozpoczgta minute w soboty, niedziele i dni §wiateczne w godz. 8.00 — 18.00
Plan taryfowy A Plan taryfowy B Plan taryfowy C
optata podstawowa [z1] 0,29 0,27 0,28
kwota VAT [zl] 0,06 0,06 0,06
optata koncowa [z}] 0,35 0,33 0,34




2.4. Optaty za potaczenia telefoniczne do Internetu (0-20) oraz za potaczenia do sieci
teleinformatycznych (0-20).

2.4.1. Polaczenia lokalne i strefowe:

Optata za kazde rozpoczgte 3 minuty w dni robocze w godz. 8.00 — 18.00

Plan taryfowy A Plan taryfowy B Plan taryfowy C
optata podstawowa [zl] 0,28 0,26 0,27
kwota VAT [zl] 0,06 0,06 0,06
optata koncowa [zt] 0,34 0,32 0,33

Optata za kazde rozpoczgte 6 minut w dni robocze w godz. 18.00 — 8.00 oraz w soboty, niedziele
1 dni $wiateczne przez cala dobg

Plan taryfowy A Plan taryfowy B Plan taryfowy C

oplata podstawowa [z1] 0,28 0,26 0,27

kwota VAT [zl] 0,06 0,06 0,06

optata koncowa [zt] 0,34 0,32 0,33

2.4.2. Polaczenia migdzystrefowe:
Opfata za kazda rozpoczeta minut¢ w dni robocze w godz. 8.00 — 18.00

Plan taryfowy A Plan taryfowy B Plan taryfowy C

optata podstawowa [zl1] 0,39 0,36 0,37

kwota VAT [zl] 0,09 0,08 0,08

optata koncowa [zt] 0,48 0,44 0,45

Optata za kazda rozpoczeta minute w dni robocze oraz w soboty, niedziele i dni $wiateczne

w godz. 18.00 — 8.00

Plan taryfowy A Plan taryfowy B Plan taryfowy C
oplata podstawowa [z1] 0,19 0,18 0,19
kwota VAT [zl] 0,04 0,04 0,04
optata koncowa [z}] 0,23 0,22 0,23
Optata za kazda rozpoczgta minute w soboty, niedziele i dni §wiateczne w godz. 8.00 — 18.00
Plan taryfowy A Plan taryfowy B Plan taryfowy C
optata podstawowa [z1] 0,29 0,27 0,28
kwota VAT [zl] 0,06 0,06 0,06
optata koncowa [zt] 0,35 0,33 0,34




2.5. Oplaty za polaczenia telefoniczne do sieci telefonii komorkowych:

PLAN TARYFOWY A

Polaczenie z abonentem sieci komorkowej:

optata podstawowa [zt]
kwota VAT [z1]

optata koncowa [zt]

optata podstawowa [zt]
kwota VAT [zl]

optata koncowa [zt]

PLAN TARYFOWY B

Polaczenie z abonentem sieci komérkowej:

optata podstawowa [zt]
kwota VAT [zl]

optata koncowa [zt]

optata podstawowa [zt]
kwota VAT [zl]

optata koncowa [zt]

PrAN TARYFOWY C

Polaczenie z abonentem sieci komérkowej:

optata podstawowa [zt]
kwota VAT [zt]

optata koncowa [zt]

optata podstawowa [zt]
kwota VAT [zl]

optata koncowa [z1]

w godz. 8.00 —22.00

Optata za kazda rozpoczgta minute

W dni robocze

w godz. w godz. w godz.
8.00 — 18.00 18.00 - 22.00 22.00 - 8.00
1,11 0,77 0,68
0,24 0,17 0,15
1,35 0,94 0,83

w soboty, niedziele i dni Swiateczne

w godz. 22.00 - 8.00

0,77 0,68
0,17 0,15
0,94 0,83

Optata za kazda rozpoczgta minutg

W dni robocze
w godz. w godz. w godz.
8.00 — 18.00 18.00 - 22.00 22.00 - 8.00
1,03 0,72 0,63
0,23 0,16 0,14
1,26 0,88 0,77

w soboty, niedziele i dni Swiateczne

w godz. 8.00 —22.00 w godz. 22.00 —8.00

0,72 0,63
0,16 0,14
0,88 0,77

Optata za kazda rozpoczgta minute

W dni robocze
w godz. w godz. w godz.
8.00 — 18.00 18.00 - 22.00 22.00 - 8.00
1,07 0,74 0,65
0,24 0,16 0,14
1,31 0,90 0,79

w soboty, niedziele i dni Swigteczne

w godz. 8.00 —22.00 w godz. 22.00 —8.00

0,74 0,65
0,16 0,14
0,90 0,79



2.6. Polaczenia wewnetrzne i do sieci weglowej — tylko w Planie Taryfowym B

Optata za kazde rozpoczgte 3 minuty ~ Optata za kazde rozpoczete 6 minut

w godz. 8.00 —22.00 w godz. 22.00 — 8.00
optata podstawowa [z1] 0,18 0,18
kwota VAT [z1] 0,04 0,04
optata koncowa [z1] 0,22 0,22

2.7. Potaczenia migdzynarodowe — wszystkie Plany Taryfowe

Optlaty zgodnie z pkt. II1.1.2. plus warto$¢ dwéch jednostek taryfikacyjnych wg Planu
Taryfowego A lub C.

OBJASNIENIA:

1. Ruch telefoniczny automatyczny jest to ruch, w ktorym abonent realizuje polaczenia bez
posrednictwa telefonistki wybierajac samodzielnie numer telefoniczny urzadzenia
abonenckiego wzywanego abonenta.

2. Ruch telefoniczny potautomatyczny jest to ruch, w ktorym potaczenia realizowane sg za
posrednictwem telefonistki.

3. Potaczenie telefoniczne jest to jednorazowe wykorzystanie przez abonenta polaczenia
zestawionego przy uzyciu taczy telefonicznych, w celu wymiany informacji.

4. Jezeli potaczenie nie zostato zrealizowane, nie pobiera si¢ zadnej optaty.

5. Platny czas polaczenia automatycznego jest rejestrowany od chwili zgloszenia sig
urzadzenia wywotywanego do chwili roztaczenia si¢ urzadzenia wywotujacego.

6. Platny czas polaczenia do central abonenckich z obstuga przez telefonistki jest liczony od
chwili zgloszenia sig telefonistki.

7. Potaczenia automatyczne sa rozliczane jednostka taryfikacyjna.

8. Czas potaczenia realizowanego przez telefonistke jest liczony w petnych minutach. Jezeli
potaczenie trwa krdcej niz trzy minuty — woéwczas czas potaczenia jest liczony jako petlne
trzy minuty. Jezeli potaczenie trwa dluzej niz trzy minuty, wowczas kazda nastgpna
rozpoczeta minuta polaczenia jest liczona jako pelna minuta.

9. Platny czas potaczenia realizowanego za posrednictwem telefonistki jest liczony — przy
polaczeniach migdzy urzadzeniami koncowymi — od chwili potaczenia si¢ urzadzenia
wywolujacego 1 wywolywanego do chwili rozlaczenia si¢ urzadzenia wywotujacego.

10. Jezeli abonent zamawia potaczenie do kraju, nie wymienionego w ,,Cenniku
migdzynarodowych ushug telekomunikacyjnych TP SA”, optatg za to potaczenie ustala si¢ w
wysokosci najnizszej optaty ustalonej do jednego z krajow, bezposrednio graniczacych
z krajem przeznaczenia potaczenia.

11. Wolne od optat sa polaczenia telefoniczne realizowane automatycznie i z udziatem
telefonistki z nizej wymienionymi stuzbami specjalnymi posiadajacymi numery skrécone:

a) Pogotowia:
— ratunkowe,
— strazy pozarnej,
- policji,
— strazy miejskiej,
— clektrowni,
— migjskich zaktadéw komunikacyjnych,
— gazowni,
— cieptowni,
— wodociagoéw 1 kanalizacji,
— rzecznego (Komisariat Wodny Policji, WOPR itp.),
— pogotowie informacyjno-interwencyjne shuzb administracji panstwowej,
b) Informacja pogotowia ratunkowego o wypadkach,
c¢) Biuro Napraw



*) - nie dotyczy potaczen do stuzb specjalnych wymienionych w pkt.11.
- nie dotyczy polaczen do ustugi Biuro Numerow TP SA.

IV.DODATKOWE USLUGI TELEFONICZNE REALIZOWANE W RUCHU AUTOMATYCZNYM

1. Przekierowanie wywotan na dowolny numer w ruchu wewngtrznym centrali abonenckiej —
jednorazowa oplata za dostep

optata podst. 2,00 zt
kwota VAT 0,44 zt
optata koncowa 2,44 71

Oplata za polaczenie z numerem docelowym wg niniejszego cennika
2. Ograniczenie (blokada) telefonicznych potaczen wychodzacych, stala lub realizowana
samodzielnie, automatycznie — bez wzgledu na ilo$¢ i rodzaj blokad*

a) jednorazowa oplata za dostep opfata podst. 4,00 zt
kwota VAT 0,88 zi
optata koncowa 4,88 zt

b) optata abonamentowa oplata podst. 3,00 zt
kwota VAT 0,66zt
optata koncowa 3,66 zt

* UWAGA: Nie dotyczy blokady polaczen do sieci inteligentnych (0-70, 0-30, 0-40)

3. Skrécone wybieranie numerow telefonicznych

a) jednorazowa oplata za dostgp oplata podst. 2,00 zt
kwota VAT 0,44 7
optata koncowa 2,44 71
b) optata abonamentowa optata podst. 1,00 zt
kwota VAT 0,22 zt
oplata koncowa 1,22 7k
4. Informacja o potaczeniu oczekujacym — jednorazowa optata za dostegp
optata podst. 2,00 zt
kwota VAT 0,44 7
optata koncowa 2,44 71
5. Zestawianie polaczen zwrotnych — jednorazowa optata za dostep
oplata podst. 2,00 zt
kwota VAT 0,44 zt
optata koncowa 2,44 7}
6. Goraca linia — optata za ustuge oplata podst. 0,40 zt
kwota VAT 0,09 zt
optata koncowa 0,49 z}

plus oplata za polaczenie z numerem docelowym wg niniejszego cennika

7. Przypisanie grupie abonentow wspolnego numeru — oplata obcigza

wnioskodawce

a) jednorazowa oplata za dostgp oplata podst. 2,00 zt
kwota VAT 0,44 zt
optata koncowa 2,44 71

b) optata abonamentowa oplata podst. 2,00 zt
kwota VAT 0,44 zt
optata koncowa 2,44 71

c) optata za wlaczenie kolejnego numeru do grupy
optata podst. 2,00 zt
kwota VAT 0,44 zt

oplata koncowa 2,44 71



8. Zestawienie polaczen z uzyciem kodu dostgpu (hasta) — jednorazowa optata za dostgp

oplata podst. 2,00 zt
kwota VAT 0,44 7
optata koncowa 2,44 7}
9. Potaczenie konferencyjne — jednorazowa optata za dostep
optata podst. 2,00 zt
kwota VAT 0,44 zt
oplata koncowa 2,44 71
10. Potaczenie bezposrednie z kalibrowanym opo6znieniem — jednorazowa optata za dostep
opfata podst. 2,00 zt
kwota VAT 0,44 z
oplata koncowa 2,44 71
11. Prezentacja numeru — oplata abonamentowa
optata podst. 2,00 zt
kwota VAT 0,44 z
optata koncowa 2,44 71
12. Limitowanie jednostek taryfikacyjnych — optata abonamentowa
oplata podst. 3,00 zt
kwota VAT 0,66 zt
optata koncowa 3,66 zt

OBJASNIENIA

Korzystanie z dodatkowych wustug telefonicznych, uzaleznione jest od warunkow
technicznych centrali, do ktorej przytaczone jest urzadzenie koncowe. Opis ustug:

a) natychmiastowe przekazywanie wywolan - wywotania kierowane do abonenta sa
bezwarunkowo przenoszone na inny wyznaczony numer. Wszystkie wywotania
kierowane do abonenta, ktory zamowit te ustuge, sa przekazywane na inny, dowolnie
wybrany przez abonenta numer, zakodowany podczas uruchomienia ustugi,

b) przekazywanie wywolan w przypadku zajetej linii abonenta - gdy abonent
prowadzi rozmowg, kierowane do niego wywolanie przelaczane jest na inny numer.
Usluga polega na automatycznym przekazywaniu potaczen telefonicznych
kierowanych do abonenta w czasie, gdy jest on w trakcie realizacji potaczenia
telefonicznego, na inny wyznaczony wczesniej numer zakodowany przy zamawianiu
ushugi,

c) przekazywanie wywolan w przypadku nieobecnosci abonenta - kierowane do
abonenta wywotanie moze by¢ odebrane pod innym numerem. Usluga polega na tym,
ze przychodzace na numer abonenta wywotania, sa po pewnym czasie (np.20sek.) nie
zglaszania si¢ abonenta, przekazywane na inny wczesniej wyznaczony numer,

d) ,prosz¢ nie przeszkadza¢” - kierowane do abonenta wywolania uzyskuja
w odpowiedzi komunikat stowny ,,prosze nie przeszkadza¢”. Ustuga umozliwia
abonentowi czasowe przeniesienie skierowanych do niego wywotan do urzadzen
zapowiedzi stownych z komunikatem ,prosz¢ nie przeszkadza¢”. Abonenci
podlaczeni do centrali S12 zamiast zapowiedzi stownej otrzymuja sygnal zajgtosci,

e) blokada przekazywania wywolan - abonent moze unikna¢ niechcianych
przychodzacych rozméw przekazywanych z innego numeru. Usluga polega na tym,
ze zgodnie z zyczeniem abonenta nie begdzie mozna na jego numer dokonywac
jakichkolwiek przetaczen wywotan,

f) polaczenie oczekujace - abonent dowiadujac si¢ o probie potaczenia si¢ z nim, moze,
zawieszajac na chwil¢ rozmowe z pierwszym telefonujacym, porozumieé sig
z drugim. Ustuga umozliwia poinformowanie abonenta w czasie prowadzenia przez
niego rozmowy, ze jest prOba potaczenia si¢ z jego numerem. Abonent moze
poprzesta¢ na tej informacji lub moze przyja¢ nastgpne wywotlanie,

g) przekazywanie wywolan do urzadzen zapowiedzi slownych - wszystkie wywotania
przychodzace do abonenta uzyskuja w odpowiedzi jeden z czterech standardowych
komunikatow  stownych. Ustuga umozliwia abonentowi natychmiastowe



przeniesienie skierowanych do niego wywotan do urzadzen zapowiedzi stownych
z okreslonymi komunikatami,

h) goraca linia - po podniesieniu mikrotelefonu abonent uzyskuje natychmiast
polaczenie z jednym ustalonym przez niego numerem. Jesli w ciagu okres$lonego
czasu po podniesieniu mikrotelefonu, abonent nie wybierze jakiegokolwiek numeru,
zostanie bezposrednio potaczony z ustalonym numerem, bez konieczno$ci wybierania
tego numeru na klawiaturze swego aparatu,

1) polaczenie trdjstronne - trzej abonenci moga prowadzi¢ jednoczesnie rozmowe
telefoniczna. Abonent tej uslugi ma mozliwo$¢ podtrzymania istniejacego potaczenia
1 potaczenia si¢ z trzecim rozmowca. Abonent moze przetaczaé si¢ z jednej rozmowy
na druga lub prowadzi¢ rozmowy z dwoma innymi rozmowcami réwnoczesnie,

J) automatyczne budzenie - abonent moze zaprogramowa¢ na klawiaturze swojego
aparatu, o okreslonej godzinie w ciagu najblizszej doby lub w okreslonych dniach,
dzwonienie aparatu:
budzenie jednokrotne - na najblizsza dobe,
budzenie wielokrotne - na okreslone dni tygodnia lub miesiaca,

k) automatyczne ograniczenie polaczen wychodzacych - abonent ma mozliwo$¢
samodzielnego dokonania zablokowania na klawiaturze swojego aparatu wszystkich
lub niektérych potaczen wychodzacych,

1) lokalne porozumiewanie si¢ - usluga umozliwia wywotania innych aparatow
telefonicznych, podtaczonych do jednej linii telefonicznej,

1) stale ograniczenie polaczen wychodzacych w ruchu automatycznym - usluga
umozliwia abonentowi zablokowanie polaczen wychodzacych =z aparatu
telefonicznego na czas przez niego okreslony, po uprzednim zaméwieniu tej ustugi,
Rodzaje ograniczen:

- ograniczenie polaczen migdzynarodowych,

- ograniczenie potaczen migdzynarodowych 1 migdzystrefowych,

- ograniczenie catkowite (z pozostawieniem dostgpu dla stuzb alarmowych),

- ograniczenie potaczen do numerdéw zaczynajacych si¢ okreslonym prefiksem.

m) limitowanie jednostek taryfikacyjnych na zyczenie abonenta - ustuga polega na
zablokowaniu potaczen wychodzacych z urzadzenia koncowego po osiagnigciu
w danym miesigcu przez abonenta okreslonej liczby jednostek taryfikacyjnych.
Usluga wymaga zlozenia zamowienia.

V. USLUGI ZLECONE TELEFONISTCE

1. Informacja o numerach — optata jednorazowa niezaleznie od czasu trwania polaczenia za
polaczenie wewnetrzne lub polaczenie lokalne jesli wewngtrzne nie jest taryfikowane
dwie jednostki taryfikacyjne

2. Budzenie przez telefon oplata podst. 0,50 zt
kwota VAT 0,11 zt
optata koncowa 0,61 zt

3. Przypomnienie abonentowi o terminie zatatwienia sprawy
optata podst. 1,00 zt
kwota VAT 0,22 zt
oplata koncowa 1,22 7}

4. Przekazanie telefonicznie okreslonemu abonentowi zyczen lub innych wiadomosci

a) jezeli abonent, ktoremu ma by¢ przekazana wiadomos¢
znajduje si¢ na obszarze katowickiej strefy numeracyjnej
oplata podst. 3,00 zt
kwota VAT 0,66 zi
optata koncowa 3,66 zt



b) jezeli abonent, ktoremu ma by¢ przekazana wiadomos¢
znajduje si¢ na obszarze innej niz katowicka strefa numeracyjna

optata podst. 5,00 zt
kwota VAT 1,10 zt
optata koncowa 6,10 zt

VI. DODATKOWE USLUGI TELEFONICZNE REALIZOWANE W RUCHU RECZNYM Z UDZIALEM
TELEFONISTKI

1. Kategorie rozmow

rozmowa zwykla -C optata za rozmowg zgodna z tabela optat
rozmowa pilna -D  optata za rozmowg - 2 x C
rozmowa btyskawiczna -E oplata za rozmowg - 3 x C

2. Zamawianie rozmow

rozmowa na z gory oznaczong godzing
oplata za rozmowg - 3 x C

rozmowa abonowana
optata za rozmowg - 3 x C

rozmowa konferencyjna
optata za rozmowg - 3 x Cx N
3. Optaty za rozmowy niedoszte do skutku

abonent wzywajacy nie zglasza si¢ na wywotanie centrali gdy rozmowa
faczona jest w czasie kontrolnym.
optata za 3 min. C

abonent wzywajacy rezygnuje z rozmowy w chwili jej taczenia, gdy
rozmowa laczona jest w czasie kontrolnym
optata za 3 min. C

polaczenie z numerem wlasciwym (zaméwionym) lecz niewtasciwym
abonentem na skutek pomyitki wzywajacego
opfata za 3 min. C

abonent wzywany odmawia przeprowadzenia rozmowy
optata za 1 min. C

OBJASNIENIA:

1. Zamawiajacy potaczenie za posrednictwem telefonistki moze skorzysta¢ z nast¢pujacych
kategorii potaczen strefowych lub migdzystrefowych:
a) polaczenia btyskawiczne — realizowane w czasie do 15 minut,
b) polaczenia pilne — realizowane w czasie do 40 minut,
c) polaczenia zwykte — realizowane w czasie do 60 minut
W przypadku nie zrealizowania potaczenia we wlasciwy czasie telefonistka uzgadnia
dalszy tok postgpowania.

2. Zamawiajacy moze zglosi¢ zmiany w zamdwieniu do czasu zrealizowania polaczenia.

3. IxC, 2xC, 3xC — optata odpowiednio 1, 2, 3, razy wyzsza od oplaty za rozmoweg
zwykta wg okresu i strefy taryfikacyjnej, w ktorej taczona jest rozmowa.

4.1 min. C, 3 min. C — optata odpowiednio za 1 lub 3 min. rozmowy zwyktej wg okresu
1 strefy taryfikacyjnej, w ktorej rozmowa jest taczona.
5. Zamawiajacy potaczenie moze skorzysta¢ nieodptatnie z nast¢pujacych udogodnien:
a) nie realizowania potaczenia w okreslonych godzinach,
b) zrealizowania potaczenia do okreslonej godziny, o okreslonej godzinie lub po
okreslonej godzinie,



¢) podania do wiadomosci osobie wzywanej nazwiska osoby zamawiajacej potaczenie,

d) w razie nie zglaszania si¢ wskazanego numeru, polaczenia z innym numerem w tej
samej sieci miejscowej, przy czym zamawiajacy moze podac tylko dwa numery,

e) powiadomienia o czasie trwania polaczenia oraz wysokos$ci oplaty za potaczenie,
bezposrednio po jego zakonczeniu, wyszukania numeru zadanego abonenta.

6. Potaczenia telefoniczne na hasto ,,Ratunek”, moga by¢ zamawiane w przypadku, gdy ich
treScia sa wezwania o pomoc w razie klgski zywiotowej lub innego stanu wyzszej
koniecznosci, w szczegdlnosci w wypadku katastrofy, przymusowego ladowania statku
powietrznego, pozaru, powodzi, nadzwyczajnego zagrozenia srodowiska lub innej klgski
spowodowanej zywiolowym zdarzeniem oraz zawiadomienia o epidemii, masowych
zatruciach pokarmowych, zarazliwej choroby zwierzgcej 1 pojawieniu si¢ szkodnikow
roslin podlegajacych prawnemu obowiazkowi zglaszania.

7. Potaczenia okreslone w pkt. 6 realizuje si¢ niezwlocznie i sa zwolnione od optat.
Zwolnienie od opfat nie obejmuje ustug zamawianych przez organy administracji powotane
do niesienia pomocy oraz zwalczania zarazliwych chordb Iudzi, zwierzat
i roslin.

VII. DZIERZAWA LACZY
1. OPLATY JEDNORAZOWE.

1.1. Uzyskanie dostgpu do tacza na podstawie umowy dzierzawy

- za kazde tacze state telefoniczne:

oplata podst. 400,00 zt

kwota VAT 88,00 z1

optata koncowa 488,00 zt
- za kazde tacze state cyfrowe:

oplata podst. 1000,00 zt

kwota VAT 220,00 zt

optata koncowa 1220,00 zk

- za kazde lacze okresowe telefoniczne:

a) na okres do 30 dni
optata podst. 100,00 zt
kwota VAT 22,00 zt
optata koncowa 122,00 zt
b) na okres do 6 m-cy
oplata podst. 200,00 zt
kwota VAT 44,00 zt
optata koncowa 244,00 zt
- za kazde tacze okresowe cyfrowe:
a) na okres do 30 dni
oplata podst. 250,00 zt
kwota VAT 55,00 zt
optata koncowa 305,00 zt
b) na okres do 6 m-cy
optata podst. 500,00 zt
kwota VAT 110,00 zt
oplata koncowa 610,00 zt

1.2. Zmiana lacza okresowego na state

doptata kwoty wynikajacej
z r6znicy pomigdzy optata
za tacze stale, a oplata za
lacze okresowe.



2. OPLATY MIESIECZNE.

2.1. Abonament miesigczny za dzierzawe¢ tacza miejscowego telefonicznego.

a) oplata stata oplata podst. 30,00 zt
kwota VAT 6,60 zt
optata koncowa 36,60 zi

b) optata za 1 km tacza optata podst. 10,00 zt
kwota VAT 2,20 zt
oplata koncowa 12,20 zt

2.2. Abonament miesigczny za dzierzawe lacza miejscowego cyfrowego.

a) oplata stata

oplata podst. 60,00 zt

kwota VAT 13,20 zt

optata koncowa 73,20 zt
a) oplata za 1 km tacza

optata podst. 15,00 zt

kwota VAT 3,30 zt

oplata koncowa 18,30 zt

3. Usruar ZWIAZANE Z DOPROWADZENIEM LACZA

3.1. Zmiana miejsca doprowadzenia tacza na obszarze tej samej miejscowosci.

optata podst. 100,00 zt
kwota VAT 22,00 zt
oplata koncowa 122,00 zi

VIII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Dla abonentow wlaczonych do analogowych central abonenckich moze by¢ stosowany Plan
Taryfowy A lub C, bez mozliwosci korzystania z dodatkowych ustug telefonicznych
realizowanych w ruchu automatycznym. Dla abonentéw wiaczonych do cyfrowych central
abonenckich moze by¢ stosowany Plan Taryfowy B lub C.

2. Abonenci cyfrowych central telefonicznych moga korzysta¢c z dodatkowych ushug
telefonicznych realizowanych w ruchu automatycznym, w zakresie uwarunkowanym
aktualnymi mozliwosciami technicznymi centrali. Abonenci powinni by¢ powiadomieni
w momencie podpisywania umowy na §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, o ustugach
dodatkowych realizowanych przez centralg telefoniczng jednostki organizacyjnej
Katowickiego Holdingu Weglowego wlasciwej dla miejsca instalacji urzadzenia koncowego.

3. Abonentom begdacym pracownikami KHW S.A. posiadajacymi telefony stuzbowe moga
zosta¢ udzielone ulgi w oplacie abonamentowej, w wysokosci okreslonej decyzja Dyrektora
jednostki organizacyjnej Katowickiego Holdingu Weglowego wlasciwa dla miejsca instalacji
urzadzenia koncowego.
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