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I.   OPŁATY MIESIĘCZNE I JEDNORAZOWE.
  
   1. Opłaty miesięczne:
       

        1.1. Miesięczny abonament telefoniczny za każdą stację telefoniczną:  
  

      opłata netto       40,00 zł
  kwota VAT                    8,80 zł
  opłata brutto              48,80 zł

1.2. Zawieszenie, na życzenie Abonenta, świadczenia usług telefonicznych (rezerwacja numeru) na 
okres nie dłuższy niż 12 miesięcy – za każdy rozpoczęty miesiąc:

opłata netto 10,00 zł
kwota VAT     2,20 zł
opłata brutto  12,20 zł

1.3. Sporządzenie,  na  pisemne  zamówienie  Abonenta,  szczegółowego  wykazu  zrealizowanych 
połączeń telefonicznych dla jednego urządzenia końcowego za jeden miesiąc:

a) wydruk do 3 stron opłata netto     3,00 zł
kwota VAT       0,66 zł
opłata brutto     3,66 zł

b) za każdą kolejną stronę opłata netto     0,50 zł
kwota VAT       0,11 zł
opłata brutto     0,61 zł

Przy stałym zleceniu wykaz jest przesyłany wraz z fakturą za usługi. Przy zamówieniu incydentalnym OPEN-NET S.A. ma 
prawo doliczyć koszt przesyłki pocztowej. Wydruki są wykonywane w  wersji papierowej.

1.4. Za odgałęzienie łącza do innego urządzenia końcowego.

   a) jeżeli dodatkowe urządzenie końcowe jest zlokalizowane na terenie tej 
                                         samej posesji co główne urządzenie końcowe:

opłata netto     5,00 zł
kwota VAT       1,10 zł
opłata brutto     6,10 zł

   b)  jeżeli  dodatkowe  urządzenie  końcowe  jest  zlokalizowane  na  terenie  innej
   posesji  niż  główne  urządzenie  końcowe  (pod  warunkiem  istnienia
                     możliwości technicznych):

opłata netto.   10,00 zł
kwota VAT       2,20 zł

opłata brutto   12,20  zł
  

  2. Opłaty jednorazowe.
   
    2.1. Przyłączenie urządzenia końcowego do sieci OPEN-NET S.A.
                - za każde łącze stałe (za każdy numer):

opłata netto 100,00 zł 
kwota VAT     22,00 zł
opłata brutto  122,00 zł

       2.2. Przejęcie uprawnień w związku z wygaśnięciem umowy lub jej rozwiązaniem
              - za każde łącze stałe (za każdy numer):

opłata netto 20,00 zł
                                                                                 kwota VAT                    4,40 zł

opłata brutto               24,40 zł 

    



     2.3. Zmiana miejsca instalacji urządzenia końcowego w ramach tej samej posesji:
opłata netto 30,00 zł
kwota VAT     6,60 zł
opłata brutto 36,60 zł

     2.4. Zmiana miejsca instalacji urządzenia końcowego na inną posesję (pod warunkiem istnienia
            możliwości technicznych):

opłata netto 50,00 zł
kwota VAT   11,00 zł

            opłata brutto             61,00 zł

     2.5. Dokonanie zmian w ewidencji abonenckiej – bezpłatnie

     2.6. Zmiana numeru urządzenia końcowego – na życzenie abonenta:
opłata netto   10,00 zł
kwota VAT       2,20 zł

opłata brutto   12,20 zł

  2.7.  Wykonanie  instalacji  urządzenia  dodatkowego  do  urządzenia  końcowego  na  terenie  tej
            samej posesji, za każde urządzenie:

opłata netto   20,00 zł
kwota VAT       4,40 zł
opłata brutto   24,40 zł

    2.8. Wykonanie instalacji urządzenia dodatkowego do urządzenia końcowego na terenie innej posesji
           (pod warunkiem istnienia możliwości technicznych) – za każde urządzenie:

            opłata netto   50,00 zł
kwota VAT     11,00 zł

opłata brutto   61,00 zł

  2.9. Ponowne  włączenie  do  sieci  urządzenia  końcowego  uprzednio  wyłączonego  z  powodu
   nieuregulowania  należnych  opłat  za  usługi  lub  nieprzestrzegania  innych  postanowień
        regulaminu:

opłata netto 20,00 zł
kwota VAT     4,40 zł

opłata brutto 24,40 zł

   2.10.  Zastrzeżenie numeru urządzenia końcowego – bezpłatnie.  

 2.11. Ponowne włączenie urządzenia końcowego po zawieszeniu  świadczenia  usług     
telefonicznych, na życzenie abonenta  - bezpłatnie.

  2.12.  Zachowanie dotychczasowego numeru przy zmianie operatora:

opłata netto 40,00 zł
kwota VAT     8,80 zł

opłata brutto 48,80 zł



II. OPŁATY ZA POŁĄCZENIA TELEFONICZNE.

1.  Informacje ogólne:

  1.1. Wolne od opłat są połączenia automatyczne  na numerację skróconą 
         z numerami alarmowymi:
        112,     Policja: 997,      Straż Pożarna: 998,      Pogotowie ratunkowe: 999. 
1.2.  W  przypadku,  gdy  Abonent  jest  podłączony  do  centrali  abonenckiej  lokalnej

i centrala realizuje połączenia w numeracji skróconej (np. 5xxx, 6xxx, 7xxx), bezpłatne są 
połączenia telefoniczne w ramach numeracji skróconej oraz do abonentów, do których 
połączenia  realizuje  dana  centrala  telefoniczna  w  ramach  resortowej  sieci  górniczej, 
osiągane po wybraniu cyfry „9”, jeżeli taka usługa jest dostępna. *

1.3.  Naliczanie sekundowe: czas trwania połączenia mierzony jest z dokładnością do jednej 
sekundy, opłata  jest proporcjonalna do czasu trwania połączenia.

     2.  Stawki za połączenia:

TABELA 1. Opłaty za połączenia do krajowych numerów stacjonarnych i komórkowych.

l.p. Rodzaj połączenia Czas taryfikacji
Koszt netto 
za 1 minutę 
połączenia

Koszt całkowity (brutto) 
za 1 minutę połączenia

1.
Połączenia w ramach numeracji skróconej w sieci 
OPEN-NET S.A. (zgodnie z opisem w pkt 1.2.) * całodobowo 0,00 zł 0,00 zł

(połączenia bezpłatne)

2.
Połączenia  w ramach numeracji OPEN-NET S.A.

(na numery: 32 798 xx xx oraz: 32 707 5x xx, 
          32 707 6x xx, 32 707 7x  xx)

całodobowo 0,06 zł 0,0732 zł

3. Połączenia do krajowych  numerów stacjonarnych
w sieci TP S.A. w strefie katowickiej 0-32 całodobowo 0,10 zł 0,122 zł

5. Połączenia do krajowych  numerów stacjonarnych
w sieciach innych operatorów w strefie katowickiej 0-32 całodobowo 0,12 zł 0,1464 zł

6. Połączenia do krajowych  numerów stacjonarnych
w sieci TP S.A. w pozostałych strefach numeracyjnych całodobowo 0,20 zł 0,244 zł

7.
Połączenia do krajowych  numerów stacjonarnych

w sieciach innych operatorów w pozostałych strefach 
numeracyjnych oraz numeracji 0 -39

całodobowo 0,22 zł 0,2684 zł

8.
    Połączenia do sieci komórkowych

    z identyfikacją numeru: 
    ERA, CENTERTEL, POLKOMTEL

całodobowo 0,75  zł 0,915 zł

9.
Połączenia do krajowych numerów komórkowych 

z identyfikacją numeru 
 P4 

całodobowo  0,85 zł 1,037 zł

*  - usługa może być wyłączona w przypadku zmiany konfiguracji sieci OPEN-NET lub zmian w dostępie do 
        resortowej sieci górniczej.

 



TABELA 2. Opłaty za połączenia do numerów 0 – 80....

L.p. Rodzaj  połączenia Okres 
taryfikacyjny

Sposób taryfikacji

Opłata za połączenia
(za usługę)

Cena netto
(zł)

Cena brutto
(zł)

  1.  0 – 800..., 
 

 całodobowo połączenia bezpłatne 0,00 0,00

  2.  0 – 801 1..,    0 – 801 2...,  całodobowo za każde połączenie  0,30 0,366

 

  3. 0 – 801 3...,  
   800 - 2200   za każdą rozpoczętą

 minutę połączenia
0,10 0,122

   2200 - 800 

za każdą rozpoczętą
 minutę połączenia

      0,05 0,061

  4. 0 – 801 4..., 0-804 2....

 

całodobowo 
za każdą rozpoczętą
 minutę połączenia 

 
 0,40 0,488

 
  5.  0 – 801 5...,  0 – 801 6...,

 0 – 804 1... całodobowo
za każdą rozpoczętą 

 minutę połączenia
  0,25 0,305

TABELA 3. Opłaty za połączenia do numerów: 0-20(7,8)... ,   0 – 70...



L.p Rodzaj  połączenia Okres 
taryfikacyjny

Sposób taryfikacji
Opłata za połączenia

(za usługę)
Cena netto

(zł)
Cena brutto

(zł)

  1. 
   

0  -  20(7,8)1..
0 – 700 1...,  0 – 701 1..., 0 – 703 1..., 
0 – 707 1...,  0 – 708 1...,  

 całodobowo za każdą rozpoczętą 
1  min. połączenia

0,29 0,3538



  2.

  

  

 0 – 20(7,8)2...
 0 – 700 2..., 0 – 701 2..., 0 – 703 2...,
 0 – 707 2...,   0 – 708 2..., 

całodobowo 
za każdą rozpoczętą
1 min. połączenia 1,05 1,281

  
  3. 

  

 0 – 20(7,8)3...
 0 – 700 3..., 0 – 701 3..., 0 – 703 3..., 
0 – 707 3...,  0 – 708 3..., 
  

całodobowo za każdą rozpoczętą
1 min. połączenia

1,69 2,0618

  4.
  

 0 – 20(7,8)4...
 0 – 700 4..., 0 – 701 4...,
 0 – 703 4... ,  0 – 708 4..., 

  
 całodobowo za każdą rozpoczętą

   1 min. połączenia 2,10 2,562

 
  5.

       

0 – 20(7,8)5...
0 – 700 5..., 0 – 701 5..., 0 – 703 5..., 
0 – 707 4..., 0 – 708 5...,

całodobowo za każdą rozpoczętą
   1 min. połączenia

3,00 3,66

  6.
   

0 – 20(7,8)6...
0 – 700 6...,  0 – 701 6..., 0 – 703 6..., 
0 – 707 5...,  0 – 708 6...,

całodobowo za każdą rozpoczętą
   1 min. połączenia

3,46 4,2212

 
  7. 0 – 20(7,8)7...

0 – 700 7...,  0 – 701 7..., 0 – 703 7..., 
0 – 707 6...,  0 – 708 7...,

całodobowo za każdą rozpoczętą
  1 min połączenia

4,00 4,88

 8. 
   

 0 – 20(7,8)8...
 0 – 700 8...,  0 – 701 8...,
 0 – 703 8... , 0 – 708 8

całodobowo za każdą rozpoczętą
   1 min połączenia

6,25 7,625

  9. 
  

    

 0 – 20(7,8)9...
 0 – 700 9..., 0 – 701 9...,
 0 – 703 9... ,  0 – 708 9...,    

 całodobowo
 

za połączenie 8,12 9,9064

  

10.
   

 0 - 704 0...,
   

całodobowo
   

za połączenie
  

0,58
   

0,7076
     

11.
    

 0 – 704 1...,
   

 całodobowo 
   

za połączenie
   

1,10 
   

1,342
  

12.
    

 0 - 704 2...,
      

 całodobowo 
   

za połączenie
   

2,00
   

2,44

13.  0 – 704 3...,  całodobowo za połączenie 3,00 3,66

14.  0 – 704 4...  całodobowo za połączenie 4,00 4,88

15.  0 -  704 5...  całodobowo za połączenie 5,00 6,10

16.  0 – 704 6...  całodobowo za połączenie 8,00 9,76

17.   0 – 704 7...
całodobowo 

za połączenie 10,00 12,20

18.   0 – 704 8... całodobowo za połączenie 20,00 24,40

19.   0 – 704 9... całodobowo za połączenie 28,00 34,16

Tabela 4. Opłaty za połączenia do służb informacyjnych, sieci przywoławczych i internetu.

L.p. Rodzaj połączenia Sposób taryfikacji Cena 
netto
(zł)

Cena 
brutto

(zł)
1. Biuro numerów 118 913 Za minutę 

połączenia 
1,50 1,83

2. Numery informacyjne:
9491 – informacja miejska,   9493 – Bank danych TP,

za minutę 
połączenia

2,00 2,44



L.p. Rodzaj połączenia Sposób taryfikacji Cena 
netto
(zł)

Cena 
brutto

(zł)
118000 – informacja o numerach ab. po niemiecku,
118712 - informacja o numerach ab. po rosyjsku, 
188 811 - informacja o numerach ab. po angielsku, 
118888 – informacja dla osób niepełnosprawnych,
118912 – Międzynarodowe biuro numerów
oraz pozostałe połączenia do służb informacyjnych nie 
wymienione w niniejszej tabeli.

3. Automatyczne serwisy informacyjne ASI:
9221 - prognoza pogody,  9225 – program TV, 
9226 - zegarynka,             9227 - horoskopy, 
9228 – serwis bajki,          9229 – serwis inf. Rozrywkowy, 
9310 – informacja o międzynarodowych nr kierunkowych,
9311 – Totalizator Sportowy, 
9313 – informacja kolejowa, 9316 – informacja PKS,  9423 – 
Informacja o Poland Direct, 
118 112 – informacja o numerach alarmowych, 
118 800 – informacja o krajowych numerach infolinii

Za minutę 
połączenia

0,50 0,61

  4. Połączenia na numery:
9150, 9190, 9191, 9192, 9193, 9194, 9195, 9196, 9197, 9198, 
9199, 9280, 9281, 9282, 9283, 9285, 9286, 9287, 9288, 9330, 
9331, 9332, 9333, 9334, 9339, 9393, 9394, 9395, 9410, 9414, 
9415, 9419, 9421, 9424, 9430, 9431, 9432, 9433, 9434, 9435, 
9436, 9441, 9442, 9443, 9444, 9445, 9446, 9447, 9449, 9450, 
9452, 9454, 9455, 9456, 9459, 9460, 9464, 9465, 9466, 9471, 
9472, 9473, 9474, 9475, 9476, 9477, 9478, 9479, 9480, 9481, 
9482, 9483, 9484, 9485, 9486, 9487, 9488, 9490, 9492, 9494, 
9495, 9496, 9520, 9521, 9522, 9523, 9524, 9525, 9526, 9527, 
9528, 9529, 9572, 9573, 9574, 9575, 9579, 9590, 9593, 9595, 
9596, 9620, 9621, 9622, 96239624, 9625, 9626, 9627, 9628, 
9629, 9630, 9631, 9632, 9633, 9634, 9635, 9636, 9637, 9638, 
9639, 9640, 9644, 9646, 9647, 9650, 9651, 9652, 9653, 9654, 
9655, 9656, 9657, 9658, 9659, 9660, 9661, 9662, 9663, 9664, 
9665, 9666, 9667, 9668, 9669, 9670, 9671, 9673, 9674, 9675, 
9676, 9677, 9678, 9679, 9680, 9681, 9682, 9683, 9684, 9685, 
9686, 9687, 9688, 9689, 9690, 9691, 9692, 9694, 9778, 9779, 
9790

za minutę 
połączenia

0,20 0,24

  5. Połączenia na numery usług przywoławczych CPP (0-6422... za minutę 
połączenia

4,00 4,88

6. Połączenia do Internetu: 0-202122, 0-202422, 
0-202130

8.00 – 18.00 w dni 
robocze za minutę 

połączenia
0,08 0,0976 

18.00 – 8.00 w dni 
robocze oraz 

w soboty, niedziele i 
święta, za minutę 

połączenia

0,04 0,0488

7. Połączenia do Internetu na inną numerację niż wymieniona
 w pkt 12

Za minutę 
połączenia

0,10 0,122

Za  połączenia  w  ramach  usługi  Poland  Direct:  zgodnie  z  fakturą  otrzymaną  przez
 OPEN-NET S.A. - refaktura należności na Klienta.


