Umowa o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych

g Opennet  oos treene 9 Tetckemuniiacnnyer

w lokalu [[] ,poza lokalem [] przedsiebiorstwa.

Umowa zostaje zawarta pomiedzy OPEN-NET S.A., Al. W.Korfantego 79, 40-166 Katowice, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy
w Katowicach VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS pod numerem 0000073227, NIP 628-16-93-959, REGON 273390216,
kapitat zaktadowy i taczna suma uiszczonych wktaddéw wynosi: 1.534.000 zt, zwang w dalszej cze$ci umowy Operatorem reprezentowanym przez
upeitnomocnionego przedstawiciela
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zwanym w dalszej cze$ci umowy Abonentem.
§1
Postanowienia ogdlne
1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez OPEN-NET S.A. polegajace na korzystaniu przez Abonenta z ustug
w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszej umowie, Cennikach, Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz Regulaminie
i Cenniku Promociji.
OPEN-NET S.A. zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi ustuge:
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Umowa $wiadczona bedzie dla nastepujacego numeru telefonu:

[] Prezentacja numeru przychodzacego

Oswiadczam, iz |:| wyrazam zgode |:| nie wyrazam zgody na zamieszczenie moich danych w publicznie dostepnych spisach abonentéw wydawanych
w formie ksigzkowej lub elektronicznej, a takze na wykorzystywanie ich w celu $wiadczenia ustug informacji o numerach telefonicznych, zgodnie z zasadami
opisanymi w Regulaminie ogélnym OPEN-NET S.A.
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§2
Abonent ma obowigzek zawiadamiania OPEN-NET S.A. o zmianie adresu do korespondencji, statusu prawnego w terminie 7 dni od zaistnienia wymienionych zmian.
Szczegdtowy zakres odpowiedzialnosci i obowigzkdéw Abonenta okresla Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

§3
W przypadku, gdy Abonent korzystajacy z Ustugi Telefonicznej Operatora, wyrazit zgode na zamieszczenie swoich danych w publicznie dostepnym spisie abonentéw
wydawanym w formie ksigzkowej lub elektronicznej, a takze na udostepnianie ich za posrednictwem stuzb informacyjnych Operatora (telefoniczna informacja o numerach),
dane Abonenta w celu $wiadczenia tych ustug, zgodnie z art.67 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. Nr 171, Poz. 1800 z po6zn.
zmianami), bedq przekazywane innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym prowadzacym publicznie dostepne spisy abonentéw lub swiadczacym ustuge informacji
o numerach telefonicznych, w tym ustuge ogdlnokrajowego spisu abonentéw oraz ustuge telefonicznej informacji o numerach, w szczegélnosci Telekomunikacji Polskiej S.A.,
jako przedsiebiorcy wyznaczonemu do $wiadczenia tego rodzaju ustug na mocy Decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej z dnia 14 lipca 2006 r. W takim
przypadku mozliwe jest wykorzystanie spisu za pomocg funkcji wyszukiwania dostepnych w elektronicznej formie. Zgoda taka moze by¢é wycofana w kazdym czasie
poprzez ztozenie przez Abonenta stosownego o$wiadczenia woli.

§4
OPEN-NET S.A. zapewnia Abonentowi pomoc techniczng przy pierwszym montazu Urzadzenia, skonfigurowaniu terminalu abonenckiego, sprawdzeniu
odpowiedniej karty sieciowej, badz poinformowaniu Abonenta o koniecznosci zainstalowania takiej karty.
OPEN-NET S.A. zapewnia Abonentowi odptatng pomoc techniczng, w miare mozliwosci technicznych, w zakresie pozostatych ustug zwigzanych z korzystaniem
z sieci OPEN-NET S.A.
Za dodatkowe $wiadczenia wykonane przez OPEN-NET S.A. w ramach realizacji serwisu wezwanego na wniosek Abonenta, z przyczyn wymienionych
w ustepie 2, Abonent ponosi optate za dojazd serwisu technicznego, a takze optate za wykonang ustuge serwisowa, zgodnie z Cennikiem.

8§85
Jesli Abonent, ktéry zawart umowe na czas okreslony nie poinformuje OPEN-NET S.A. na piSmie, iz rezygnuje z Ustug i to w terminie: na 30 dni przed
wygasnieciem umowy, wdwczas zawarta przez niego umowa automatycznie przeksztatca sie w umowe zawartg na czas nieokreslony.
Do tak przeksztatconej umowy, stosuje sie dotychczasowe warunki w niej okreslone, ze zmianami wynikajacymi z doreczonego Abonentowi aktualnego Regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, Cennikéw dla okreslonych niniejsza umowg ustug oraz Cennika ustug dodatkowych.
Przeksztatcenie umowy zawartej na czas okreslony na warunkach promocyjnych w umowe na czas nieokreslony, powoduje, iz wygasaja warunki promocyjne tej umowy
uwzglednione w obowigzujacym przy jej zawarciu Regulaminie i Cenniku Promocji.

§6
Abonent zobowigzuje sie, ze w czasie obowigzywania umowy zawartej na czas okreslony nie wypowie jej , ani nie spowoduje jej rozwigzania, wygasniecia lub
wypowiedzenia przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta. Naruszeniem niniejszego postanowienia jest takze sytuacja przewidziana w §29 pkt. 2
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
Kazda ze stron umowy zawartej na czas nieokres$lony, moze jq wypowiedzie¢ z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca.
Wypowiedzenie umowy nastepuje przez ztozenie pisemnego o$wiadczenia drugiej stronie, badZz wystanie go listem poleconym na adres do korespondencji drugiej
strony, okre$lony w umowie, lub nastepujacym po jej zawarciu - pisemnym powiadomieniu o zmianie adresu siedziby, zamieszkania lub adresu do korespondencji.
W przypadku zaniechania przez Abonenta obowigzku, o ktérym mowa w § 9 Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, stosuje sie skutki tam przewidziane.
Umowa moze by¢é wypowiedziana przez OPEN-NET S.A. w trybie natychmiastowym, czyli bez zachowania okreséw wypowiedzenia, w przypadku istotnego
naruszenia przez Abonenta postanowienn umowy badz Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub Regulaminu i Cennika Promocji. Za istotne naruszenie
uwaza sie: zaniechanie ptacenia przez Abonenta wymagalnych optat, niezastosowanie sie do obowigzkdw, lub dopuszczenie sie naruszen wynikajacych z §11, 12, 13,
14 lub 15 Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
Wypowiedzenie umowy przez OPEN-NET S.A. w trybie natychmiastowym, z powodu istotnego naruszenia przez Abonenta postanowien umowy badz
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub Regulaminu i Cennika Promocji traktowane jest jako rozwigzanie umowy w trybie natychmiastowym z winy
Abonenta.

§7
Wysoko$¢ opfat za ustugi telekomunikacyjne oraz ustugi dodatkowe (w tym ustugi serwisowe) okreslaja stosowne Cenniki.
Do spraw nie uregulowanych niniejsza umowg stosuje sie¢ postanowienia doreczonego Abonentowi Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, ze zmianami
wynikajacymi z Regulaminu i Cennika Promocji, jesli niniejsza umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych. Zmiana cen odbywa sie bez koniecznosci zmiany
umowy, poprzez zmiane stosownego Cennika i doreczenie go Abonentowi.
Zmiana Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych odbywa sie bez koniecznoséci zmiany umowy, poprzez zmiane tego regulaminu i doreczenie go
Abonentowi.
Brak akceptacji dla zmiany cen lub Regulaminu wyrazony przez Abonenta w sposéb i terminach przewidzianych Regulaminem $wiadczenia ustug, powoduje rozwigzanie
umowy z Abonentem z uptywem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, nastepujacego po dniu, w ktérym zmiany miaty wejs¢ w zycie. W przypadku, gdyby wygasniecie
umowy nastgpito w innym terminie niz koniec miesigca kalendarzowego, optaty abonamentowe zostang naliczone proporcjonalnie.
Aktualny Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz aktualne Cenniki, OPEN-NET S.A. udostepnia na stronie internetowej: www.open.net.pl.

§8
Abonent ma prawo sktada¢ reklamacje z tytutu:

. niedotrzymania z winy OPEN-NET S.A. okreslonego w umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug,
. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi telekomunikacyjnej,
. nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi zwang dalej ,reklamacjq".

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia,
w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu
$wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.

Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktébrym mowa w ustepie 2 niniejszego paragrafu, pozostawia sie bez rozpoznania.

OPEN-NET S.A. udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

Reklamacja powinna zawierac:

. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby, oraz adres do korespondencji (jesli jest inny niz adres zamieszkania / siedziby) Abonenta,

. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

. przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

. przydzielony Abonentowi numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany Abonentowi lub adres miejsca zainstalowania Gniazda Abonenckiego,
. date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,

wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy reklamujacy zada ich wypfaty,

. numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci,
. podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

W przypadku gdy reklamacja nie spetnia warunkdw wyzej wymienionych, Abonent jest wzywany zgodnie z Regulaminem do uzupetnienia brakéw reklamacji, a po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie, a takze przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym droga
elektroniczna, o ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.
Szczegdtowy tryb reklamacji okresla Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

§9
Abonent oswiadcza, iz zapoznat sie z postanowieniami aktualnego Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, obowigzujacymi Cennikami, Regulaminem
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz Regulaminem i Cennikiem Promocji, oraz ze zostaty mu doreczone przy podpisaniu niniejszej umowy.
Abonent o$wiadcza, ze wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych przez OPEN-NET S.A. zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29.08.1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. nr 133 pdz. 883, z p6zn. zm.) w celach niezbednych do wykonywania umowy oraz w celach marketingowych.

§ 10
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg zastosowanie znajda stosowne przepisy kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(Dz. U. nr 73 po6z. 852) oraz obowigzujacego Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
Ewentualne spory wynikte na tle wykonywania umowy, strony poddajg rozstrzygnieciu wtasciwych sadéw powszechnych.
Wszelkie zmiany postanowien niniejszej umowy wymagajq dla swej waznosci zachowania formy pisemnej.

§11
Wraz z podpisaniem niniejszej umowy Abonentowi doreczono nastepujace zataczniki:

. Zatacznik nr 1 do umowy - Regulamin i Cennik Promocji okreslony w §1 ustep 1 niniejszej umowy wraz z okre$lonymi w nim danymi o ustudze telewizji kablowej,
. Zatacznik nr 2 do umowy - Regulamin i Cennik Promocji okreslony w §1 ustep 1 niniejszej umowy wraz z okre$lonymi w nim danymi o ustudze statego dostepu do

Internetu,

. Zatacznik nr 3 do umowy - Regulamin i Cennik Promocji okreslony w §1 ustep 1 niniejszej umowy wraz z okre$lonymi w nim danymi o ustudze telefonicznej,
. Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
. Cennik Internetu, Telewizji, Telefonu oraz ustug dodatkowych.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

Operator Abonent



